Gyakran ismételt kérdések (GYIK)

1. Mivel vannak megtoltve a babzsakfotelek?

Minden foteliink toltete aprd polisztirol gyongy. Kivald hoétartd képességliek, pehely
konnytiek, taszitjak a nedvességet és nem gyulékonyak. Anti allergén anyag, tehat az
érzékenyebbeknek sem lesz vele gondjuk.

2. Milyen gyorsan hasznalédik el a toltelék illetve a huzat?

A toltelék a felhasznalo sulyatol és a hasznalat mennyiségétdl fiiggden zsugorodik. Atlagos
hasznalat mellett (napi par ora), akar masfél vagy 2 évig is utantoltés nélkiil élvezhetjiik
babzsakunk nyujtotta kényelmet. Természetesen, ha sziikséges, az utantoltést is vallaljuk.
Minden huzatunk kiemelten erds €s j6 mindségii anyagbdl késziil, €¢s mindemellett szigoru
mindségi elvarasok mellett késziilnek. Amennyiben elszakadna, azonnal javitjuk a huzatot.

3. A megrendelt babzsakfotel hany nap alatt érkezik meg?

Mivel termékeink nagy népszerliségnek drvendenek, ezért természetesen vannak raktaron
1év6 kész termékek. Amennyiben mégsem lenne raktaron a kivant termékbol, abban az
esetben a megrendeléstdl szamitott 5-7 munkanapon beliil vallaljuk az atadast. A raktari
készleten feliil vallaljuk egyedi igények szerint késziilt, egyedi mintaji, szabast, anyag
illetve méretli babzsakfotelek és egyéb termékek készitését.

4. Mi a kiilonbség az alap vaszonhuzatos fotel és a dupla huzatos fotelek kozott?

Az alap vaszonhuzatos fotelnek nincsen kiilon belsé és kiils6 huzata, kizarolag egyetlen
huzatbol allnak, amelybe kozvetleniil lehet betdlteni a tolteléket. Ezzel szemben a dupla
huzatos foteleknél az alap vaszon réteg adja a belsé huzatot, amelybe a toltelék is keriil, majd
a bels6 huzatra kertil egy kiilso leveheté huzat, mely konnyedén moshat6. Barmelyik huzattal
is valasztja babzsakfoteliinket, nem fog kiilonbséget tapasztalni a hasznalataban.

5. Mennyire adjak vissza a honlapon talilhat6 huzat szinek a valéosagot?
Minden szint igyekeztiink lehetdség szerint élethiivé tenni, igy szinte teljes egészében
megfelelnek a képek a valosagnak.

6. Mi torténik, ha a megrendelt fotel nem tetszik?

Ebben az esetben a fotelt 1 napon beliil vissza kell hozni, vagy kiildeni, és mi készségesen
visszavessziik. Csak abban az esetben tudjuk visszavenni a terméket, ha eredeti allapotaban
van ¢s sériilésmentes. Ellenkezd esetben kizardlag térités ellenében vessziik vissza.

7. Hogyan adhatom le a rendelésemet?
Rendelését leadhatja a webshopon keresztiil, telefonon vagy akar e-mail-en keresztiil is.
Egyedi megrendelés esetén részletekért kérjiik, érdeklédjon telefonon vagy e-mail-en.

8. Hogyan tudom kifizetni a megrendelt babzsakfotelt?
A megrendelt babzsakot készpénzben, banki atutalassal, PayPal-on keresztiil vagy a futarnak
fizetett utanvéttel tudja kifizetni.

9. Osszement a babzsikfotelem, mi ilyenkor a teend6?

A babzsakfotelek toltdanyaga az évek soran zsugorodik, az aprd gyongyok veszitenek
méretlikbdl. Az utantdltés azonban nagyon egyszerii. Csak zipzarazzuk ki a kiilsé huzatot,
majd ezutan a bels6 huzatot, és toltsiik bele a megfeleld mennyiségli gyongyot.



10. Mennyi toltoanyag kell ahhoz, hogy a babzsakfotel ijra a régi legyen, és hol lehet
beszerezni?

A toltéanyagot az egyedibabzsak.hu webaruhazaban is megrendelheted. A foteled nagysagatol
fiigg, mekkora mennyiségre lesz sziikséged. Néhany nagyobb babzsakfotelbe akar 100-200
literre is sziikség lehet, de egy kisebb puff esetében elegendd lehet par liter is.



